Ustuga ,,Ptatnosci Fixly” byta aktywna do 4 grudnia 2023 do godziny 23:59:59 — wiecej
informaciji.

Polityka Prywatnosci Fixly

Poprzednig wersje naszej Polityki PrywatnoSci, obowigzujgcg do 2 lutego 2023 roku, znajdziesz
tutaj.
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Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do wszelkich produktéw, ustug, tresci,
funkcjonalnosci, technologii lub funkcji oraz wszystkich powigzanych stron internetowych,
aplikacji mobilnych, witryn mobilnych lub innych ustug internetowych lub aplikacji, ktére
oferujemy (tacznie ,Ustugi Fixly”)

1. Kim jestesmy?

Gtownym administratorem Twoich danych w zakresie $wiadczenia naszych miedzynarodowych
ustug jest OLX Global B.V. z siedziba w Amsterdam, adres: Gustav Mahlerplein 5, 1082 MS
Amsterdam, Holandia. OLX Global B.V. jest spotkg dominujgcg wzgledem innych podmiotow z
Grupy OLX, ktére swiadczg ustugi na Twojg rzecz zgodnie z naszym_Regulaminem, (zwane
dalej fgcznie ,OLX”, ,my”, ,nas” lub ,nasze”). Podmioty z Grupy OLX, o ktérych mowa, sg
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uwazane za administratoréw danych osobowych pozostajgcych w zwigzku z ustugami, ktére
Swiadczg na rynkach lokalnych. Aktualne dane kontaktowe przedstawiono w sekcji 14.

Administratorem danych Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi za posrednictwem Serwisu Fixly jest: Grupa OLX Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, 61-872 Poznan, ul. Krélowej Jadwigi 43.Grupa OLX Sp. z 0.0. jest wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIIIl Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000568963 oraz postuguje sie
nastepujacymi numerami identyfikacyjnymi: NIP 7792433421, REGON: 362117960.

2. Jakie dane zbieramy na Twéj temat?

2.1. Dane przekazane przekazywane bezposrednio przez Ciebie

Rejestracja i inne informacje o Twoim koncie

Podczas rejestracji, w celu korzystania ze swiadczonych przez nas Ustug Fixly, mozemy zbierac
na Twéj temat nastepujgce informacje:

e jesli rejestrujesz sie z wykorzystaniem konta Facebook: gromadzimy imie i nazwisko w
formie w jakiej wystepujg na Twoim koncie Facebook oraz numer identyfikacyjny
(Facebook ID) oraz adres URL do Twojego zdjecia profilowego na Facebooku. W
sytuaciji, gdy w ramach ustawieh prywatnosci aplikacji Facebook (takie ustawienia
pojawig sie zaraz przed zalogowaniem sie do naszego Serwisu), udzielisz swojego
pozwolenia, mozemy pozyskac rowniez informacje na temat Twojej ptci, wieku,
identyfikatora email;

e jesli zalogujesz sie z wykorzystaniem konta Google: gromadzimy imie, nazwisko i adres
email oraz adres URL do Twojego zdjecia profilowego Google;

e jesli rejestrujesz sie z wykorzystaniem Twojego adresu email: adres email.

Podanie powyzszych danych jest niezbedne do korzystania z ustug oferowanych w ramach
konta Fixly. W trakcie korzystania z naszych Ustug Fixly, mozesz réwniez dobrowolnie podac
nastepujgce dodatkowe dane osobowe:

e imie i nazwisko (w przypadku Zlecajgcych);

e adres e-mail (gdy rejestrujesz sie nie korzystajgc z Twojego adresu e-mail);

e numer telefonu komoérkowego (gdy rejestrujesz sie nie korzystajgc z Twojego numeru
telefonu komorkowego);



e dane Twojej karty kredytowej w przypadku, gdy jestes zainteresowany zakupem naszych
ptatnych ustug okreslonych w Requlaminie, ktore w zaleznosci od zastosowania metody
ptatnosci obejmuja:

o dane Twojej karty kredytowej (imie i nazwisko posiadacza karty, data jej
waznosci, typ karty kredytowej i cztery ostatnie cyfry numeru karty);

o Twdj numer komoérkowy;

o Twdj adres email.

e dane zwigzane z wykonywang przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg (jesli jestes
Wykonawcg), ktore udostepniamy na Twoim Profilu, Twojej stronie lub Stronach Firm;

e dane zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z ustug ptatniczych (Ptatnosci Fixly)
udostepnianych w ramach naszego Serwisu, a $wiadczonych przez zewnetrznego
dostawce ustug ptatniczych — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (,Dostawca Ustug
Ptatnosci”).

Udziat w ankietach / testach

Mozemy udostepnia¢ Ci ankiety dla uzytkownikow, aby sprawdzi¢ ogélne zadowolenie z jakosci
naszych Ustug. W tym celu wykorzystamy tylko sesje (jest to losowy identyfikator przypisany do
Ciebie podczas pobierania naszej aplikacji mobilnej lub odwiedzania naszej strony
internetowej). Ponadto mozesz dobrowolnie poda¢ nam swoje dane kontaktowe, takie jak adres
e-mail i numer telefonu komoérkowego, abySmy mogli skontaktowac sie z Tobg i zaprosi¢ Cie na
jeden z naszych testow uzytecznosci (UX) lub na rozmowe z naszym zespotem. Nalezy
pamietac, ze informacje, ktére nam przekazujesz w ramach odpowiedzi na zadane pytania
ankietowe, mogg zawiera¢ dane osobowe, ktére dobrowolnie nam przekazujesz.

W zwigzku z testami prowadzonymi w celu rozwoju naszych ustug i funkcjonalnosci, w tym
integracji Serwisu z portalem olx.pl, mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane zwigzane z
prowadzonym Kontem. Wykorzystanie Twoich danych w ramach testow uzaleznione jest od ich
charakteru i zakresu oraz moze tgczy¢ sie z ich udostepnieniem w serwisie olx.pl.

Komunikacja za posrednictwem funkcji czatu w naszym Serwisie

Kiedy uzywasz funkcji czatu do komunikacji z innymi uzytkownikami, zbieramy tresci
wiadomosci i informacje, ktére przekazujesz za posrednictwem tej funkcjonalnosci.
Komunikacja telefoniczna oraz prowadzenie korespondencji

W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, ktére
zdecydujesz sie przekazac podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi
pracownikami lub przedstawicielami. Informujemy, ze w przypadku kontaktéw telefonicznych
wszystkie rozmowy sg nagrywane. Jezeli sprzeciwiasz sie nagrywaniu rozmow telefonicznych,
rozmowa nie bedzie kontynuowana, a Ty mozesz skorzystac z innych dostepnych form
komunikaciji.

2.2. Dane, ktére gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug Fixly
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Kiedy korzystasz z naszego Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie nastepujgce informacije:
Dane o urzadzeniu

Gromadzimy informacje dotyczgce Twojego urzadzenia, takie jak wersja systemu operacyjnego
oraz unikalne identyfikatory. Przyktadem takich informacji jest nazwa sieci komorkowej, z ktorej
korzystasz, Twoj adres IP, ustawienia jezyka urzgdzenia, marka i typ urzadzenia, system
operacyjny i wersja urzadzenia, typ i wersja przegladarki oraz informacje o oprogramowaniu
dotyczgce urzadzenia, takie jak czcionki, strefa czasowa systemu i przegladarki, dostepne
formaty wideo i audio. Jesli jestes zalogowany, informacje zwigzane z urzgdzeniem sg przez
nas tgczone z Twoim kontem Fixly.

Informacje o lokalizacji

W zaleznosci od ustawien prywatnosci Twojego urzadzenia, jesli wystawiasz w naszym
Serwisie do sprzedazy okreslony przedmiot, automatycznie zbieramy i przetwarzamy informacje
na temat Twojej aktualnej lokalizacji. Do okreslenia lokalizacji wykorzystujemy rozne
technologie, w tym adres IP, GPS, punkty dostepu Wi-Fi i stacje telefonii komérkowej. Dane
dotyczgce Twojej lokalizacji pozwalajg na wyswietlanie i przeglgdanie przedmiotow
wystawionych do sprzedazy w Twoim sgsiedztwie oraz utatwiajg Ci sprzedaz przedmiotow w
Twojej okolicy. W przypadku, gdy bedziemy potrzebowac danych o Twojej lokalizacji, najpierw
wyswietlimy pop-up, w ktérym poprosimy Cie o zezwolenie lub odmowe dostepu do danych o
Twojej lokalizacji na Twoim urzgdzeniu mobilnym.

Dane dotyczace logowania

Gromadzimy szczegoty techniczne, w tym adres protokotu internetowego (adres IP) Twojego
urzgdzenia, informacje o strefie czasowej i systemie operacyjnym. Przechowujemy réwniez
informacje na temat Twojego logowania (data rejestracji, data ostatniej zmiany hasta, data
ostatniego udanego logowania) oraz typu i rodzaju Twojej przeglgdarki internetowe;.

Dane o aktywnosci w Serwisie

Zbieramy informacje dotyczgce Twojej aktywnosci w Serwisie, a wsrdd nich informacije o
stronach, z ktérych trafiasz na nasz Serwis, date kazdej wizyty, wyniki Twoich wyszukiwan, listy
produktow oraz banery reklamowe, w ktore klikngtes, Twoje interakcje z takimi reklamami i
listami produktowymi, czas trwania Twojej wizyty, a takze kolejnos¢, w jakiej odwiedzate$
poszczegodlne sekcje naszego Serwisu.

Dane dotyczace ocen i opinii

Jezeli jestes Zlecajgcym, wéwczas gromadzimy informacje pochodzgce z wystawianych przez
Ciebie ocen oraz opinii. Jezeli jeste§ Wykonawcg, wéwczas gromadzimy informacje z ocen i
opinii, ktére otrzymates$ od Zlecajgcych.Informacje pochodzgce z ocen i opinii wraz z danymi



0s6b je wystawiajgcych sg takze udostepniane, w zakresie okreslonym w niniejszej Polityce
Prywatnosci oraz Regulaminie, Uzytkownikom w ramach Profilu danego Wykonawcy oraz
wszystkim osobom przeglgdajgcym Serwis Fixly w ramach Twojej strony oraz Stron Firm. Jest
to element naszych Ustug Fixly, ktéry ma na celu badanie satysfakcji Uzytkownikow z
realizowanych przez Wykonawcéw ustug oraz zapewnienie najwyzszego poziomu realizacji
Zlecen, weryfikacje dziatan i zachowan niepozgdanych i umozliwienie podejmowania przez nas
w tym zakresie odpowiednich dziatan zmierzajgcych do narzucenia wysokich standardow
Swiadczonych w ramach Serwisu ustug.

Dane dotyczace konwersacji w ramach funkcji czat

Gromadzimy informacje kiedy uzywasz funkcji czatu do komunikacji z innymi Uzytkownikami,
zbieramy informacje o Uzytkownikach czatu biorgcych udziat w konwersacji, informacje o tresci
wiadomosci i informacje, ktére przekazujesz za posrednictwem tej funkcjonalnosci oraz czaséw
odpowiedzi.

Cookies

Wykorzystujemy cookies w celu zarzgdzania sesjami uzytkownikéw, przechowywania wyboru
preferencji jezykowych oraz dostarczania Ci odpowiednich reklam. "Cookies" to niewielkie pliki
tekstowe przesytane przez serwer internetowy na twardy dysk Twojego urzadzenia. Cookies
moga by¢ wykorzystywane do gromadzenia informacji o dacie i godzinie Twojej wizyty, Twojej
historii przeglagdania, Twoich preferencjach, oraz nazwie uzytkownika. Mozesz zmienic
ustawienia Twojej przeglagdarki, aby odrzuci¢ wszystkie lub niektore cookies, lub ustawic
ostrzezenia informujgce Cie, ze strony internetowe umieszczajg lub majg dostep do cookies.
Pamietaj, ze jesli zablokujesz albo odrzucisz cookies, niektdre z naszych Ustug Fixly lub
niektére czesci Serwisu mogg stac sie dla Ciebie niedostepne lub mogg dziata¢ nieprawidtowo.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji o wykorzystaniu przez nas cookies, zapoznaj sie z naszg
Polityka dotyczacg Cookies i Podobnych Technolodgii.

2.3. Dane pozyskane od os6b trzecich lub z publicznie dostepnych zrédet

Otrzymujemy Twoje dane osobowe od réznych osob trzecich (i ze zrodet publicznych) ktére
mozemy tgczy¢ z danymi osobowymi, ktore zbieramy od Ciebie za posrednictwem naszych
Ustug. W szczegdlnosci dotyczy to nastepujgcych informacii:

e Jesli rejestrujesz sie za pomocg swojego konta na Facebooku: otrzymujemy adres
e-mail powigzany z Twoim kontem na Facebooku (w celu utworzenia konta Fixly i
wysytania Ci powiadomien systemowych i wiadomosci marketingowych) oraz informacje
z Twojego profilu publicznego, w tym Twdj identyfikator na Facebooku, imie i nazwisko (
uzywany jako nazwa uzytkownika podczas korzystania z naszych Ustug) oraz adres
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URL do Twojego zdjecia profilowego na Facebooku (w celu utworzenia zdjecia
profilowego konta Fixly);

e Niektore informacje techniczne i dotyczgce uzytkowania od dostawcow ustug
analitycznych, takich jak Google Analytics 360, do celdw statystycznych i analizy
korzystania z naszych Ustug, ulepszania naszych Ustug i marketingu online (wiecej na
ten temat w sekcji 8);

e Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
pozyskane od dostawcow informacji, jak np. wywiadownie gospodarcze oraz podmioty
budujgce bazy potencjalnych kontrahentéw oraz publicznie dostepne rejestry (np.
Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej).

e Innych uzytkownikéw Serwisu, w zakresie w jakim prowadzg oni z nami korespondencje
dotyczgca naszych Ustug Fixly lub transakcji, ktére z nimi prowadzites (np., informacije
dotyczgce potencjalnych oszustw).

e W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Ptatnosci Fixly, dla celow rozliczeniowych i
raportowych, stanowigcych nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
otrzymujemy Twoje dane osobowe od Dostawcy Ustug Ptatnosci. Obejmuje to
identyfikator ptatnosci zleconej przez Dostawce Ustug Ptatnosci, kwote oraz status tej
ptatnosci, date jej utworzenia, adres e-mail, metode ptatnosci oraz tytut transakgciji, ktérej
dotyczy ptatno$c¢.

e Jesli korzystasz z Serwisu jako Wykonawca, gromadzimy i udostepniamy informacje
pochodzgce z ocen i opinii od Zlecajgcych, w zakresie okre$lonym w niniejszej Polityce
Prywatnosci oraz Regulaminie, Uzytkownikom w ramach Profilu danego Wykonawcy
oraz wszystkim osobom przeglgdajgcym Serwis Fixly w ramach Twojej strony oraz Stron
Firm. Jest to element naszych Ustug Fixly, ktéry ma na celu badanie satysfakcji
Uzytkownikow z realizowanych przez Wykonawcdw ustug oraz zapewnienie
najwyzszego poziomu realizacji Zlecen, weryfikacje dziatan i zachowan niepozgdanych i
umozliwienie podejmowania przez nas w tym zakresie odpowiednich dziatan
zmierzajgcych do narzucenia wysokich standardow swiadczonych w ramach Serwisu
ustug. W przypadku, gdy Twoje Konto zostato utworzone w sposéb okreslony w pkt 4.7
Regulaminu lub korzystasz z tego samego adresu e-mail do prowadzenia Konta w
Serwisie oraz w serwisie olx.pl, w ramach i w celu prowadzenia testéw dotyczgcych
rozwoju Serwisu mozemy udostepni¢ Twoje oceny i opinie na stronach ogtoszen
publikowanych w wybranych kategoriach ogtoszeniowych serwisu www.olx.pl.

3. Czy pozyskujemy dane od dzieci?

Nasze Ustugi Fixly nie sg skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia i Swiadomie nie
pozyskujemy informaciji na ich temat. Jesli stwierdzimy, ze osoba ponizej 16 roku zycia
dostarczyta nam swoje dane osobowe, natychmiast je usuniemy.

4. Dlaczego przetwarzamy informacje na Twéj temat?
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Bedziemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami
prawa. Najczesciej przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy:

e Jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy (pamietaj, ze korzystajgc z
naszych Ustug Fixly zawierasz umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng),

e Jest to niezbedne do celéw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw
polegajacych na prowadzeniu marketingu bezposredniego oraz ulepszania naszych
Ustug Fixly i zapewnianiu Ci dostepu do bezpiecznego i sprawnie dziatajgcego Serwisu.
Zgodnie z naszg analiza, Twoje interesy lub innych oséb, ktérych dane dotyczg nie
przewazajg nad naszymi.

e Jest to niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego.

W pewnych okoliczno$ciach mozemy rowniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie
uzyskanej od Ciebie zgody. W takich przypadkach, w momencie pozyskiwania Twojej zgody
poinformujemy Cie o celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych.

Ponizej przedstawiamy opis sposobow przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych
oraz podstawy prawne, na ktérych oparliSmy nasze dziatania. Ponadto, gdy ma to swoje
zastosowanie, zidentyfikowaliSmy i opisaliSmy nasze prawnie uzasadnione interesy.

4.1. Przetwarzanie w celu zapewnienia dostepu oraz swiadczenia Ustug Fixly za
posrednictwem Serwisu

Jesli zalogujesz sie za pomocg Twojego numeru telefonu komérkowego lub identyfikatora
e-mail, wykorzystamy Twoje imie i nazwisko, numer telefonu komérkowego lub adres e-mail w
celu zidentyfikowania Cie jako uzytkownika i zapewnienia Ci dostepu do naszego Serwisu.

Jesli zalogujesz sie za pomocg Twojego konta Facebook, wykorzystamy Twoje imie i nazwisko
oraz adres e-mail z Twojego profilu Facebook a takze adres URL do Twojego zdjecia
profilowego w celu zidentyfikowania Cie jako uzytkownika naszego Serwisu i zapewnienia Ci
dostepu do Serwisu. Jesli dobrowolnie podasz dane zwigzane z wykonywang przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarczg (jesli jestes Wykonawcg), bedziemy je przetwarzaé¢ w celu weryfikaciji
Twojego statusu jako przedsiebiorcy oraz odpowiedniego wyswietlenia Twoich danych
firmowych na Twoim Koncie Wykonawcy wraz z ewentualnym odpowiednim oznaczeniem
statusu zweryfikowanego przedsiebiorcy. Powyzsze informacje dotyczgce logowania sg przez
nas uzywane rowniez do $wiadczenia Ustug Fixly zgodnie z naszym_Requlaminem.

Jesli zalogujesz sie do Serwisu Fixly jako Wykonawca za pomocg danych do logowania w
prowadzonym przez administratora serwisie OLX, dostepnym pod adresem www.olx.pl,
wykorzystamy Twoje dane w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail powigzanego z Twoim
kontem OLX, nazwy firmy w przypadku Uzytkownikéw Biznesowych, numeru telefonu, nazwy
miasta oraz danych zwigzanych z dodanymi przez Ciebie w serwisie OLX ogtoszeniami, w celu
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zidentyfikowania Cie jako Uzytkownika i zapewnienia Ci dostepu do Serwisu Fixly, oraz w
przypadku danych dotyczgcych dodanych przez Ciebie ogtoszen i lokalizacji w celu
przedstawienia Ci dopasowanych na tej podstawie propozycji kategorii i zlecen w serwisie Fixly.

Korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych w celu przetwarzania wszelkich
ptatnosci dokonanych w ramach zakupu naszych Ustug. W zaleznosci od metody ptatnosci
mozesz zostaé poproszony o podanie nam szczegdtow ptatnosci i karty kredytowej, ktore
nastepnie przekazemy dostawcy ustug ptatniczych w celu przetworzenia Twojej ptatnosci. Nie
przechowujemy informacji o Twojej karcie kredytowej, chyba ze wybierzesz opcje zapisania
takich informaciji w celu utatwienia powtarzajacych sie ptatnosci, bez koniecznosci ponownego
wprowadzania danych za kazdym razem. W takich przypadkach przechowujemy tylko imig i
nazwisko posiadacza karty, date waznosci karty, typ karty oraz sze$¢ pierwszych i cztery
ostatnie cyfry numeru karty. Nie przechowujemy zadnych wartosci weryfikacyjnych kodu karty
kredytowej. Przekazujemy jedynie takie wartosci i numer karty kredytowej w sposéb
zaszyfrowany w celu przetworzenia ptatnosci przez naszego dostawce ustug ptatniczych.

Wykorzystujemy Twéj adres email i numer telefonu komérkowego (za posrednictwem SMS) do
przesytania Ci propozyciji i rekomendacji naszych Ustug Fixly, ktére mogg by¢ dla Ciebie
interesujgce. Powyzsze informacje sg przetwarzane w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg
Zz nami zawartes oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w przypadku
podejmowania przez nas dziatan marketingowych, polegajgcych na oferowaniu Ci Ustug Fixly.

4.2. Przetwarzanie danych w zwiazku z udostepnieniem w serwisie Ptatnosci Fixly, w tym
przetwarzanie danych w imieniu Dostawcy Ustug Platnosci

W przypadku, gdy jako Zlecajgcy dokonujesz zaptaty z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly, Twoje
dane osobowe, na zasadach okreslonych w Regulaminie, udostepnimy Dostawcy Ustug
Ptatnosci, jako ich odrebnemu administratorowi, w celu przeprowadzenia przez Dostawce Ustug
Ptatnosci niezbednych analiz ryzyka oraz zawarcia z Tobg przez Dostawce Ustug Ptatnosci
umowy o pojedynczg transakcje ptatniczg. Zakres danych przekazywanych w tym celu obejmuje
imie i nazwisko, wewnetrzny identyfikator transakcji, kwote transakcji, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe zamowionej ustugi, wysoko$¢ naleznej nam optaty, a takze identyfikator
Twojego urzgdzenia.

W przypadku, gdy jako Wykonawca korzystasz z Ptatnosci Fixly a Zlecajgcy bedzie dokonywat
na Twojg rzecz zaptaty z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly, w powyzszych celach przekazemy
Dostawcy Ustug Ptatnosci réwniez Twoje dane, obejmujgce Twoj identyfikator w naszym
Serwisie.Podstawe przetwarzania przez nas danych w powyzszych celach stanowi wykonanie
umowy zawartej z uzytkownikiem naszego Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).



Jezeli korzystasz z Ptatnosci Fixly jako Wykonawca, Twoje dane, w zakresie opisanym ponizej,
bedziemy zbierac i przetwarza¢ w imieniu Dostawcy Ustug Ptatnosci, ktory bedzie ich
administratorem.

Obejmuje to zbieranie i przekazywanie przez nas Twoich danych Dostawcy Ustug Ptatnosci w
celu zawarcia pomiedzy Tobg (jako Wykonawcg) a Dostawcg Ustug Ptatnosci umowy o
Swiadczenie ustug Ptatnosci Fixly, umozliwiajgcej przyjmowanie przez Operatora Ptatnosci na
Twojg rzecz zaptaty od Zlecajgcych za swiadczone przez Ciebie ustugi, a takze w celu
przeprowadzenia przez Dostawce Ustug Ptatnosci, jako instytucje obowigzang w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, identyfikacji i
weryfikacji wymaganej zgodnie z tymi przepisami. W powyzszych celach bedziemy zbieraé i
przekazywac¢ Dostawcy Ustug Ptatnoéci Twoje dane obejmujgce imie i nazwisko, nazwe firmy,
NIP, adres e-mail, date urodzenia, numer telefonu, numer PESEL, adres, kod pocztowy,
informacje o formie prawnej dziatalnosci oraz numer rachunku bankowego. W przypadku, gdy
prowadzisz dziatalnos¢ gospodarczg, dane w postaci nazwy firmy, NIP oraz adresie, kodzie
pocztowym i formie prawnej dziatalnosci sg przez nas wykorzystywane réwniez w celach
zwigzanych z weryfikacjg Uzytkownikéw Biznesowych oraz spetnieniem obowigzkéw Fixly
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw regulujgcych dziatanie platform internetowych, w
szczegolnosci w zakresie przekazania Zamawiajgcym podstawowych informacji o statusie i
danych identyfikacyjnych Wykonawcy oraz realizacjg zobowigzan dotyczgcych raportowania
transakcji on-line odpowiednim organom podatkowym.

Bedziemy réwniez przetwarza¢ w imieniu Dostawcy Ustug Ptatnosci Twéj numer rachunku
bankowego podany przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z Ptatnosci Fixly, aby umozliwi¢ Ci
biezgcg weryfikacje podanego numeru rachunku bankowego bezposrednio w ramach Twojego
konta w Serwisie.

Ponadto, w zwigzku udostepnianiem historii wptat dokonanych przez Zamawiajgcych z tytutu
zaptaty za swiadczone przez Wykonawce ustugi z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly w ramach
konta wiasciwego Wykonawcy, bedziemy w imieniu Dostawcy Ustug Ptatnosci przetwarzac
dane osobowe Zamawiajgcych, obejmujgce imie i nazwisko, kwote dokonanej ptatnosci, status
transakcji, date transakgciji, tytut transakcji, ID transakcji, metode ptatnosci.

W zwigzku z naszym uczestnictwem w procesie rozwigzywania probleméw dotyczgcych
realizacji ustugi, ktora zostata optacona z wykorzystaniem Ptatnosci Fixly, bedziemy takze
przetwarza¢ dane osobowe zawarte w ramach wiadomosci wymienianych pomiedzy
uczestnikami dyskusji w ramach komunikacji w Serwisie, a takze dane zawarte w przekazanych
nam w zwigzku z tym uczestnictwem zgtoszeniach problemoéw dotyczgcych wykonania ustugi, w
tym dane kontaktowe (numer telefonu) oraz dokumentach dotyczacych wykonania ustugi.
Podstawe przetwarzania przez nas danych w tym celu stanowi wykonanie umowy zawartej z
uzytkownikiem naszego Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Podanie tych danych jest
dobrowolne, jednak brak ich podania moze skutkowac niemoznos$cig zgtoszenia nam problemu
dotyczgcego wykonania ustugi.



4.3. Przetwarzanie w celu poprawienia wygody korzystania z Serwisu oraz rozwoju
nowych funkcjonalnosci Serwisu

Wykorzystujemy dane o aktywnos$ci Uzytkownika (np. sekwencje kliknie¢ w ramach Serwisu)
do:

e oferowania Ci spersonalizowanych tresci, takich jak lepsze wyniki wyszukiwania
podczas korzystania z naszych Ustug Fixly;

e okreslania jak dtugo i w jaki sposOb poruszasz sie po naszym Serwisie, w celu poznania
Twoich zainteresowan i poprawy naszych Ustug Fixly. Na przyktad, opierajgc sie na
informacjach dotyczgcych tresci, ktore Cie zainteresowaty, mozemy przekazac Ci
sugestie odnosnie do innych interesujgcych materiatow;

e okreslania reakcji podejmowanych przez Ciebie w ramach Serwisu w zwigzku z
wysytanymi i otrzymanymi przez Ciebie Ofertami (w jaki sposéb kontaktujesz sie z
Wykonawcag, ktérg Oferte wybrates, ile czasu zajmuje Ci wybor, czy kontaktujesz sie z
wszystkimi potencjalnymi Wykonawcami czy tylko wybranymi, sposéb i kolejno$¢é wyboru
Wykonawcy z uwzglednieniem kolejnosci ztozenia Oferty przez Wykonawce);

e monitorowania i raportowania efektywnosci kampanii marketingowych do naszych
partnerow biznesowych oraz do celdow wewnetrznych analiz biznesowych.

Wykorzystujemy dane dotyczgce Twojej lokalizacji do nastepujacych celdw:

e {gczenia anonimowych i zagregowanych informacji o cechach i zachowaniu
Uzytkownikéw Serwisu, w tym w celach analiz biznesowych, segmentacji oraz rozwijania
anonimowych profili;

e wspierania rozwoju naszego Serwisu oraz personalizacji tresci, ktore do Ciebie
kierujemy. Na przyktad, przy pomocy lokalizacji wyswietlamy dla Ciebie proponowanych
Wykonawcow z Twojej okolicy;

e mierzenia i monitorowania Twoich interakcji z banerami reklamowymi podmiotow
trzecich, ktére umieszczamy w naszym Serwisie.

Na podstawie informaciji kontaktowych, ktore zawierajg Twdj identyfikator e-mail i numer
telefonu, rozpoznajemy rézne urzadzenia (takie jak komputer stacjonarny, telefon komérkowy,
tablet) wykorzystywane przez Ciebie w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Pozwala nam to
taczy¢ Twojg aktywnos¢é w naszym Serwisie na wszystkich urzgdzeniach, a takze pomaga
zapewni¢ Ci takg samg wygode korzystania z Serwisu bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia
korzystasz.

Dla celéw zapobiegania naduzyciom oraz promowania bezpieczenhstwa przez blokowanie
spamu lub obrazliwych wiadomosci, ktére mogg by¢ do Ciebie wysytane przez innych
Uzytkownikow, analizujemy Twojg komunikacje prowadzong za pomoca funkcji czatu.



Powyzsze informacje przetwarzamy w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami
zawartes, ulepszania naszych Ustug oraz w oparciu o przestanke naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu naduzyciom. W tym celu rozwijamy i
udoskonalamy modele uczenia maszynowego i odpowiednie algorytmy pomagajgce nam
automatycznie wykrywac i zapobiegaé niewtasciwym lub nieuczciwym zachowaniem
Uzytkownikow. Tylko w ograniczonych przypadkach i okolicznosciach nasi specjalisci od
bezpieczenstwa przeglgdajg wiadomosci manualnie. W tych przypadkach i okolicznosciach,
naktadamy restrykcyjne ograniczenia dotyczgce dostepu do takich wiadomosci. Podczas takiej
manualnej analizy, identyfikujemy wiadomosci w mozliwie najbardziej anonimowy sposéb,
anonimizujgc indywidualne identyfikatory przypisane Uzytkownikom. Jednoczesnie, wcigz mogg
pojawi¢ sie przypadki poza naszg kontrolg, w ktérych wiadomos$ci mogag zawiera¢ dane
osobowe, ktore w takich wiadomosciach uwzglednites.

Przetwarzamy powyzsze informacje w oparciu o przestanke naszego prawnie uzasadnionego
interesu w celu poprawy Twojej wygody korzystania z Serwisu oraz w celu nalezytego
wykonania umowy, ktérg z nami zawartes.

W celu umozliwienia Ci korzystania z coraz wygodniejszego Serwisu oraz nowych przydatnych
funkcjonalnosci caty czas pracujemy nad rozwojem naszych Ustug Fixly. W celu opracowania
nowych rozwigzan takich jak np. dodanie nowych Ustug Fixly dostepnych na Fixly. W takim
przypadku mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na rozwoju naszego Serwisu. W celu ochrony Twoich
interesow wdrozyliSmy wiele mechanizméw ochrony danych osobowych, ktére moga by¢
wykorzystywane do celéw rozwoju nowych Ustug Fixly, takich jak pseudonimizacja lub
szyfrowanie danych.

W celu umozliwienia Ci korzystania z naszych Ustug, w sposob odpowiadajgcy Twoim
potrzebom i wedtug najwyzszych standardoéw obstugi Uzytkownika przetwarzamy Twoje dane
osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na rozwoju
Serwisu i poszczegoélnych Ustug $wiadczonych w jego ramach. Powyzsze obejmuje
przetwarzanie Twojej aktywnosci w Serwisie, w tym danych wskazanych przez Ciebie w
réznego rodzaju ankietach i formularzach, oraz ewentualnie Twoich danych kontaktowych w
celu uzyskania informacji na temat jakosci $wiadczonych w ramach Serwisu Ustug.

Uzyskujemy dostep do Twoich wiadomosci czatu z innymi uzytkownikami i analizujemy je za
posrednictwem funkcji czatu w naszych Ustugach w celu ulepszenia produktu i zapewnienia
lepszej obstugi uzytkownika. Dlatego opracowujemy i szkolimy modele i algorytmy uczenia
maszynowego, aby automatycznie analizowaé tres¢ czatu. Aby zbudowac i wyszkoli¢ nasze
modele uczenia maszynowego, nasi specjalisci od uczenia maszynowego mogg recznie
przegladac przyktadowe tresci czatu. W takich okolicznosciach, ograniczamy do koniecznego
minimum dostep, ktéry uzyska¢ moga jedynie wybrani specjalisci od uczenia maszynowego,
ktérzy analizujg tres¢ czatu. Podczas procesu analizy, jak najdoktadniej usuwamy identyfikacje
tredci czatu, stosujac filtr skanujgcy w celu wykrycia i ukrycia danych osobowych, takich jak
nazwiska, numery telefonéw, adresy e-mail. Jednak nadal mogg istnie¢ przypadki poza naszg



kontrolg, w ktorych treS¢ czatu moze zawierac okreslone dane osobowe, ktore zdecydowates
sie podac.

Korzystajgc z dtugiej sesji (losowy identyfikator przypisany do Ciebie podczas pobierania naszej
aplikacji mobilnej lub odwiedzania naszego Serwisu), bedziemy od czasu do czasu udostepnia¢
Ci ankiety dla uzytkownikéw, ktérych celem jest okreslenie Twojego zadowolenia z jakosci
naszych Ustug. Dostarczajgc Ci ankiete, mozemy réwniez poprosi¢ o Twoj adres e-mail lub
numer telefonu komoérkowego, aby skontaktowac sie i zaprosi¢ Cie na jeden z naszych testéw
User Experience (UX) lub na rozmowe z naszym zespotem.

4.4. Przetwarzanie w celu ulepszania jakosci naszych Ustug Fixly

W celu poprawy jakosci Swiadczonych przez nas Ustug Fixly i zapewnienia, ze nasi pracownicy
dochowujg najwyzszych standardow w zakresie obstugi klientéw, wykorzystujemy nagrania
rozmow lub korespondencje, jaka prowadzimy rozpatrujgc Twoje zgtoszenia, reklamacje lub
odpowiadajgc na Twoje pytania. Powyzsze kategorie informaciji sg wykorzystywane m.in. w
szkoleniach dla pracownikéw oraz uwzgledniane podczas wewnetrznych procesow kontroli
jakosci.

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w opisanych celach jest nasz prawnie
uzasadniony interes, polegajgcy na ulepszaniu jakosci naszych Ustug Fixly oraz zapewnieniu Ci
najwyzszych standardéw jakosci obstugi.

4.5. Przetwarzanie w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu

o Wykorzystujemy Twoj numer telefonu komérkowego, dane dotyczgce logowania oraz
unikalne identyfikatory urzgdzen w celu administrowania i ochrony naszego Serwisu (w
tym diagnostyki, analizy danych, testéw, zapobiegania naduzyciom, utrzymania
systeméw informatycznych, wsparcia, raportowania oraz hostingu danych).

e Dla celéw zapobiegania naduzyciom oraz promowania bezpieczenstwa przez
blokowanie spamu lub obrazliwych wiadomosci, ktére mogg by¢ do Ciebie wysytane
przez innych uzytkownikéw, analizujemy Twojg komunikacje prowadzong za pomocg
funkcji czatu. W tym celu rozwijamy i udoskonalamy modele uczenia maszynowego i
odpowiednie algorytmy pomagajgce nam automatycznie wykrywacé i zapobiegac
niewlasciwym lub nieuczciwym zachowaniem Uzytkownikéw. Tylko w nielicznych
przypadkach i okolicznosciach nasi specjalisci ds. Bezpieczenstwa i ochrony
Uzytkownikow, sprawdzajg tres¢ czatu recznie, na przyktad, jesli mamy silne przestanki
prowadzace do podejrzenia naruszenia prawa. W takich okoliczno$ciach wysoce



restrykcyjne prawa dostepu majg zastosowanie do wybranych specjalistéw ds.
Bezpieczenhstwa i ochrony klientéw analizujgcych tres¢ czatu.

e Aby zapobiegaé oszustwom i celem ich wykrywania, korzystamy z algorytméw, ktére
rozpoznajg podejrzane zachowania uzytkownikow na podstawie pewnych informacji,
takich jak aktywno$¢ uzytkownika i publikowane tresci. Moze to prowadzi¢ do
zablokowania przez nas niektorych kont uzytkownikéw. Automatyczne blokowanie ma
miejsce, gdy istnieje bardzo wysoki stopien pewnosci, ze konto lub dziatanie sg
nieuczciwe. W przeciwnym razie ocena osobowa jest przeprowadzana przez wybranych
specjalistéw ds. bezpieczenstwa i ochrony Uzytkownikéw na podstawie wysoce
restrykcyjnych praw dostepu. Korzystamy z tej formy zautomatyzowanego
podejmowania decyzji na podstawie naszego uzasadnionego interesu w celu
wykrywania i zapobiegania oszustwom oraz zapewnienia bezpieczenstwa naszych
Ustug dla naszych Uzytkownikéw. Jesli uwazasz, ze Twoje konto zostato niestusznie
zablokowane, mozesz skontaktowac sie z nami za posrednictwem formularza
kontaktowego. W takim przypadku nasz zespét sprawdzi decyzje o zablokowaniu konta.

e Zbieramy okreslone informacje z i w zwigzku z urzadzeniem elektronicznym, z ktérego
korzystasz z naszych Ustug, na podstawie naszego uzasadnionego interesu, jakim jest
zapobieganie oszustwom w naszych Ustugach. Informacje, ktére zbieramy, obejmuja
identyfikator uzytkownika (w zaleznosci od tego, czy jestes zalogowany), domene
krajowg Fixly, adres IP, ustawienia jezyka urzadzenia, marke i typ urzgdzenia, system
operacyjny i wersje urzadzenia, typ i wersje przegladarki oraz informacje o
oprogramowaniu urzgdzenia takie jak czcionki, strefa czasowa systemu i przegladarki,
dostepne formaty wideo i audio. Informacje dotyczgce urzadzenia stuzg do okreslenia,
czy to samo urzadzenie jest uzywane, gdy uzytkownicy wchodzg w interakcje z naszymi
Ustugami. Takie informacje kojarzymy z potencjalnym wynikiem oszustwa uzytkownika,
w zwigzku z ktorym mozemy zablokowac niektorych uzytkownikow. Wiecej informaciji na
ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce dotyczacej plikdbw cookie i podobnych
technologii. Jesli uwazasz, ze Twoje konto zostato niestusznie zablokowane, mozesz
skontaktowac sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego. W takim
przypadku nasz zespot sprawdzi decyzje o zablokowaniu konta.

Powyzsze informacje przetwarzamy w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami
zawartes, oraz w oparciu o przestanke naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na zapobieganiu naduzyciom a takze w celu poprawy ogélnej jakosci i skutecznosci naszych
Ustug Fixly.

4.6. Przetwarzanie w celu marketingu naszych ustug, kontaktéw z podmiotami trzecimi
oraz organami administracji

Kontakty B2B



Wykorzystujemy Twoje dane kontaktowe oraz informacje o prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej w celu promocji naszych Ustug Fixly i zachecenia Cie do nawigzania
lub rozwiniecia wspétpracy z OLX.

W sytuacji, gdy pozyskaliSmy Twoje dane z publicznie dostepnych zrodet lub od podmiotow
trzecich dotozymy nalezytych staran, aby poinformowac Cie o zasadach przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz uzyskac¢ odpowiednig zgode na kontakty marketingowe. Zapewnimy Ci
réwniez mozliwos¢ wyrazenia swojego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w takich
celach.

Powyzsze dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na marketingu Ustug Fixly oraz poszerzaniu zakresu wspotpracy z
przedsiebiorcami.

Kontakty z podmiotami trzecimi oraz organami administraciji.

Jezeli reprezentujesz podmioty, ktére wspodtpracujg lub chcg nawigzac¢ wspétprace z OLX albo
jestes przedstawicielem medidw lub organéw administracji publicznej, wykorzystujemy Twoje
dane osobowe w celach prowadzenia korespondencji, nawigzywania wspotpracy handlowej,
wykonywania uméw zawartych przez Twojg spotke/organizacje z OLX lub obstugi wnioskéw lub
spraw zwigzanych z zadaniami realizowanymi przez organy administracji.

Powyzsze dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na zapewnieniu mozliwosci prowadzenia korespondencji, zawierania lub
wykonywania umow handlowych oraz obstugi spraw z zakresu administracji publiczne;.

4.7. Przetwarzanie w celu promowania i oferowania ustug, ktére moga Cie zainteresowac

e Uzywamy Twojego adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego (przez SMS), aby
przedstawia¢ Ci sugestie i zalecenia dotyczgce naszych Ustug, kiére mogg Cie
zainteresowacd.

e Aby wysyta¢ Ci wiadomosci za posrednictwem wiadomosci e-mail, w celu
przedstawiania sugestii i zalecen dotyczacych list ogtoszen lub naszych Ustug,
korzystamy z algorytmow, ktore wykorzystujg informacje na podstawie danych
dotyczacych przegladania. Zawsze zapewnimy Ci mozliwosé rezygnacji z takich
komunikatow, umieszczajac link do rezygnacji z subskrypcji. Korzystamy z tej formy
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w oparciu 0 hasz uzasadniony interes w
ulepszaniu naszych Ustug, zwiekszaniu liczby transakcji w naszych Ustugach i
zapewnianiu lepszych doswiadczen Uzytkownika.

e Korzystamy z danych z przegladania do monitorowania i raportowania skutecznosci
kampanii naszym partnerom biznesowym oraz do wewnetrznej analizy biznesowe;j.



e Jesli zdecydujesz sie przekazaé nam swoje dane o lokalizacji, mozemy wykorzystaé
Twoje dane do pomiaru i monitorowania Twojej interakcji z banerami reklamowymi stron
trzecich, ktére umieszczamy w naszych Serwisach.

Powyzsze informacje przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na podejmowaniu dziatann marketingowych w celu oferowania Ci Ustug, ktére
mogqg Cie zainteresowaé. W szczegdlnosci mozesz otrzymywaé od nas okreslone komunikaty
marketingowe:

e za pomocg dowolnych wybranych srodkéw komunikaciji, jesli zgodzite$ sie na
otrzymywanie od nas takich informac;ji;

e pocztg elektroniczng, w odniesieniu do podobnych produktéw i Ustug, jesli korzystasz
juz z naszych Ustug lub nabytes niektére z naszych produktow;

e telefonicznie lub w formie wiadomosci e-mail, jesli podate$ nam swoje dane podczas
uczestnictwie w konkursie; lub

e telefonicznie lub e-mailem, jesli zarejestrowates sie w ramach akcji promocyijne;j.

Mozesz poprosi¢ nas o zaprzestanie wysytania Ci takiej komunikacji marketingowej w
dowolnym momencie, klikajgc link rezygnacji w przestanej do Ciebie wiadomosci e-mail lub
zmieniajgc ustawienia w ramach swojego Konta Fixly.

W innych przypadkach niz wymienione powyzej, bedziemy wykorzystywac¢ Twoj adres e-mail i
numer telefonu komoérkowego do wysytania Ci bezposrednich komunikatow marketingowych (za
posrednictwem wiadomosci e-mail, powiadomienh push, SMS-6w lub potgczen telefonicznych),
jesli wyrazite$ na to zgode, zaznaczajgc odpowiednie pole podczas rejestracji w naszym
Serwisie. Zawsze mozesz zmieni¢ zdanie i wycofa¢ zgode w zmieniajgc ustawienia w ramach
swojego Konta Fixly.

W przypadku problemow ze zmiang ustawieh dotyczgcych powiadomien, prosimy o kontakt za
pomoca naszego Formularza Kontaktoweqgo.

5. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

5.1. Zasady zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz profilowania w ramach
$wiadczenia Ustug Fixly

W celu swiadczenia Ustug Fixly wykorzystujemy technologie zautomatyzowanego
przetwarzania danych, w tym profilowania, ktéra moze prowadzi¢ do podejmowania
automatycznych decyzji w istotny sposob wptywajgcych na sytuacje Uzytkownikow
korzystajgcych z Ustug Fixly.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, jest niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérg z nami zawartes.

Przewidywanymi przez nas skutkami dziatania systemu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji jest przekazywanie Zlecajacym Ofert Wykonawcéw najbardziej dopasowanych do
potrzeb Zlecajgcych i zwiekszanie szans Uzytkownikéw na realizacje przedmiotu Oferty.

Dziatanie Ustug Fixly polega na analizie kryteriow dotyczgcych Zapytania, Ustug swiadczonych
przez Wykonawce oraz jego Profilu i Twojej strony. Ztozenie Zapytania inicjuje proces wyboru
Wykonawcéw, ktory rozpoczyna sie od analizy nastepujgcych kryteriéw:

e Czy Wykonawca wykonuje Ustugi objete przedmiotem Zapytania?

e Jesli tak, czy Wykonawca wykonuje Ustuge w miejscu wskazanym w Zapytaniu (w celu
optymalizacji Swiadczenia Ustug Fixly, Zapytania sg przekazywane wyfgcznie
Wykonawcom znajdujgcym sie w granicy 50 km od miejsca wykonania Ustugi wskazanej
w Zapytaniu, chyba ze Uzytkownik korzysta z Ustugi dodatkowej wskazanej w
Zatgczniku nr 4)

Nastepnie kazdy z Wykonawcow, ktéry pozytywnie przeszedt weryfikacje prowadzong podczas
wstepnego etapu selekcji, podlega ocenie pod katem:

e Lokalizacji Wykonawcy od miejsca wskazanego w Zapytaniu (wiekszg ilos¢ punktéw
otrzymujg Wykonawcy, ktérzy znajdujg sie blizej miejsca wskazanego w Zapytaniu);

e Ocen, ktore otrzymat Wykonawca (o wartosci przyznanych punktéw decyduje ilos¢ ocen
wystawionych przez Zlecajgcych).

W ramach algorytmu odpowiedzialnego za dokonywanie oceny punktowej poszczegdlnych
Wykonawcéw uwzgledniana jest réwniez liczba wczesniej otrzymanych Zapytan. W celu
wyréwnania szans naszych Uzytkownikéw bedgcych Wykonawcami, bierzemy pod uwage
liczbe Zapytan, jakie wczesniej zostaty przekazane konkretnemu Wykonawcy. W przypadku
duzej dysproporcji w liczbie przekazywanych dotychczas Zapytan, algorytm moze obnizy¢ wynik
punktowy dokonywany w ramach profilowania zwigzanego z nowym Zapytaniem. Takie
obnizenie wyniku punktowego bedzie dotyczy¢é Wykonawcow z najwiekszg liczbg historycznie
przekazanych Zapytan.

Na podstawie wynikow przeprowadzonej oceny Wykonawcdow, dokonujemy wyboru
Wykonawcoéw, ktérzy otrzymali najwyzszg ocene punktowg. Wyselekcjonowani Wykonawcy
otrzymajg mozliwo$¢ zapoznania sie z Zapytaniem i ztozeniem swojej Oferty.

W zwigzku z tym, Ze dziatanie systemu zautomatyzowanego podejmowania decyzji moze
prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci zapoznawania sie przez Wykonawcéw z trescig Zapytan,
wdrozyliSmy odpowiednie srodki majgce na celu ochrone interesow Uzytkownikéw. Do tych
srodkow nalezg m.in.:

e regularne audyty i przeglady sposobu dziatania algorytméw odpowiedzialnych za
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Uzytkownikow;



e systemy karenciji dla nowych Uzytkownikow bedgcych Wykonawcami polegajgcy na
uwzglednianiu w ramach algorytmu braku lub mniejszej liczby ocen wystawionych przez
Zlecajgcych przez okreslony czas. Celem wprowadzenia okresu karencji jest
wyeliminowanie wszelkiej mozliwej dyskryminacji nowych Uzytkownikow, ktérzy nie mieli
mozliwo$ci uzyskania odpowiedniej liczby ocen Zlecajacych;

e uwzglednianie w ramach funkcjonowania algorytmu liczby Zapytan, po to by wyrownac¢
Uzytkownikom bedgcych Wykonawcami mozliwosci sktadania Ofert i zdobywania
Zlecen;

e w przypadku, gdy podejrzewasz, ze system automatycznego podejmowania decyzji nie
dziata w sposob prawidtowy - zapewnienie Ci prawa do uzyskania interwenc;ji ludzkiej ze
strony OLX, do wyrazenia swojego stanowiska i zakwestionowania trafnosci dziatania
systemu. W uzasadnionych przypadkach podejmiemy odpowiednie kroki w celu
przywrécenia prawidtowego dziatania algorytmu odpowiedzialnego za podejmowanie
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowanie.

W zwigzku ze swiadczeniem ustugi wyswietlania Wykonawcéw na Stronach Firm na zasadach
przewidzianych w Regulaminie, dochodzi do profilowania Wykonawcow w oparciu m.in. o
kategorie lub lokalizacje, ktérej dotyczy dana Strona Firm, srednig ocen, otrzymane opinie, w
tym ich liczbe, posiadane odznaczenia oraz Ustugi dodatkowe. Profilowanie to jest niezbedne
do prawidtowego wykonania ustugi, jednak nie bedzie prowadzito do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ktére moze wywotywac¢ wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywac - Zlecajgcy wcigz majg mozliwos¢ dodania Zapytania, ktére
trafi do pozostatych Wykonawcéw w danej kategorii i lokalizacji, ktérzy nie zostali uwzglednieni
w ramach odpowiedniej Strony Firm. Dotychczasowe funkcjonalnosci opisane w Regulaminie
ulegajg zmianie.

5.2. Zasady zautomatyzowanego podejmowania decyzji w ramach oferowania mozliwosci
korzystania z Ustug dodatkowych

System zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, jest wykorzystywany
réwniez w ramach umozliwienia naszym Uzytkownikom bedgcym Wykonawcami korzystania z
Ustug dodatkowych okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, jest niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérg z nami zawartes.

Przewidywanymi przez nas skutkami dziatania systemu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji jest oferowanie Ustug dodatkowych Uzytkownikom, ktdérzy majg mozliwos¢ z ich
faktycznego skorzystania oraz zapobiegania dyskryminacji i przewagi konkurencyjnej
poszczegolnych Wykonawcow.
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Dziatanie algorytmu odpowiedzialnego za mozliwo$¢ korzystania z Ustug dodatkowych bierze
pod uwage tgczng ilos¢ sprzedanych w Serwisie Ustug dodatkowych, liczbe Zapytan
przekazanych Wykonawcy oraz liczbe Zapytan, w ktérych dany Wykonawca nie mégt ztozy¢
Oferty z uwagi na wyczerpanie sie maksymalnej liczby Ofert Wykonawcéw, o ktérej mowa w pkt
5.5 Regulaminu. Na podstawie przeprowadzonej oceny kazdy z Uzytkownikéw bedacych
Wykonawcami otrzyma odpowiednig ocene punktowg. Dziatanie algorytmu da mozliwos¢
skorzystania z opcji wykupu Ustugi dodatkowej Uzytkownikom, ktdrzy otrzymali Zapytanie i
mogliby ztozyé swojg Oferte, gdyby ograniczenia maksymalnej liczby Ofert Wykonawcow.

Dodatkowo, dziatanie algorytmu bedzie prowadzi¢ do profilowania zwigzanego z okresleniem
ceny wykupu Ustugi dodatkowej.

W zwigzku z tym, Ze dziatanie systemu zautomatyzowanego podejmowania decyzji moze
prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci wykupu Ustug dodatkowych oraz moze wptywaé na
réznice w cenie Ustugi dodatkowej dla réznych Wykonawcéow, wdrozylismy odpowiednie srodki
majgce na celu ochrone intereséw Uzytkownikéw. Do tych srodkow nalezg m.in.:

e regularne audyty i przeglady sposobu dziatania algorytméw odpowiedzialnych za
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Uzytkownikow;

e w przypadku, gdy podejrzewasz, ze system automatycznego podejmowania decyzji nie
dziata w sposéb prawidtowy - zapewnienie Ci prawa do uzyskania interwenc;ji ludzkiej ze
strony OLX, do wyrazenia swojego stanowiska i zakwestionowania trafnosci dziatania
systemu. W uzasadnionych przypadkach podejmiemy odpowiednie kroki w celu
przywrécenia prawidtowego dziatania algorytmu odpowiedzialnego za podejmowanie
zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowanie.

6. W jaki sposob bedziemy Cie informowaé¢ o zmianach w naszej Polityce Prywatnosci?

Polityka Prywatnosci moze by¢ przez nas zmieniana lub aktualizowana. Wszelkie zmiany
zostang zamieszczone na tej stronie: https://[pomoc.fixly.pl/hc/pl a dodatkowo mozemy Cie o
tym poinformowac za posrednictwem wiadomosci email lub naszego Serwisu. Jesli nie
wyrazasz zgody na dokonane przez nas zmiany, lub opcjami, ktére Ci zapewniamy, mozesz
dokonac¢ zamkniecia swojego konta wchodzgc w jego ustawienia i wybierajgc opcje zamkniecia
konta.

7. Twoje prawa

Obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci przyznajg Ci pewne prawa zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. O zakresie przystugujgcych Ci praw decyduje
charakter podejmowanych przez nas dziatan.

Sposob realizacji Twoich praw: W celu zapewnienia realizacji Twoich praw udostepniliSmy
odpowiednie funkcjonalnosci w ramach Twojego konta Fixly. Korzystajac z dostepnych funkgciji
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mozesz poprawiacC swoje dane osobowe, otrzymac ich kopie, czy tez zazgdac usuniecia konta
Fixly i zwigzanych z nim danych osobowych. W zwigzku z tym, ze troszczymy sie o
bezpieczenstwo danych osobowych naszych Uzytkownikow Zgdania dotyczgce realizaciji
Twoich praw powinny zosta¢ zgtoszone z poziomu funkcjonalnosci konta Fixly. Wynika to z
faktu, ze tylko w taki sposdb mamy szanse zweryfikowac, czy okreslone zadanie zostato
zgtoszone przez osobe, ktorej dane dotycza (czyli naszego Uzytkownika). Ponadto pamietaj, ze
usuniecie Twoich danych jest mozliwe dopiero po zakonczeniu swiadczenia przez nas Ustug
Fixly, tzn. po usunieciu konta Fixly. Doktadamy réwniez staran, aby odpowiednie funkcjonalnosci
byty réwniez dostepne w naszych pozostatych ustugach.

Jesli chcesz zrealizowa¢ ktoérekolwiek z praw opisanych ponizej, przejdz do swojego
konta/ustawien prywatnosci.

Prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci otrzymanie informaciji,
czy przetwarzamy dane osobowe na Twdj temat, a jezeli tak, prawo do otrzymania kopii danych
osobowych, ktore przetwarzamy. Prawo dostepu do danych osobowych pozwala Ci na
zweryfikowanie tego, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

Prawo do sprostowania Twoich danych osobowych. Prawo to zapewnia mozliwos¢ zgdania
poprawienia niekompletnych, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, ktére przetwarzamy. W
niektorych przypadkach realizujgc Twoje zgdanie bedziemy musieli zweryfikowaé poprawnosé
nowych danych, ktére nam dostarczysz.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Prawo to pozwala Ci
zwrocic¢ sie do nas o wstrzymanie przetwarzania Twoich danych osobowych w nastepujgcych
sytuacjach: (a) gdy chcesz abysmy sprawdzili prawidtowos¢ danych; (b) gdy nasze
przetwarzanie jest niezgodne z prawem; (c) gdy dane sg Ci potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, mimo, ze nie potrzebujemy juz Twoich danych do naszych
wiasnych celéw przetwarzania; (d) gdy wnioste$ sprzeciw wobec naszego przetwarzania, ale
musimy zweryfikowa¢ czy w dalszym ciggu mamy nadrzedne i prawnie uzasadnione podstawy
do kontynuowania przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do usuniecia Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci zgdanie usuniecia
Twoich danych osobowych, jesli nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane.
Mozesz réwniez zgdaé od nas usuniecia Twoich danych osobowych, jesli skutecznie
zrealizowates przystugujgce Ci prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (zob. ponizej), jesli
przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem lub jeste§my zobowigzani do usuniecia Twoich
danych osobowych w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego wskazanego w przepisach
obowigzujgcego prawa. Pamietaj, ze w niektérych przypadkach, jestesmy zobowigzani
przetwarza¢ Twoje dane na podstawie obowigzujgcych przepisdw i nie mozemy zrealizowac
Twojego zadania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w sekcji 11.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych w sytuacji, gdy
przetwarzamy Twoje dane w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu (naszego
lub podmiotéw trzecich). Prawo do sprzeciwu mozesz wnies¢ z przyczyn zwigzanych z Twojg
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szczegdblng sytuacja, gdy Twoim zdaniem przetwarzanie wptywa na Twoje prawa lub wolnosci.
Prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje Ci rowniez jesli przetwarzamy Twoje dane w celach
marketingu bezposredniego. W niektérych przypadkach, mozemy wykazac, ze posiadamy
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére sg nadrzedne wobec Twoich
praw i wolnosci (np. koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz przeciwdziatanie
oszustwom). W takich przypadkach prawo do sprzeciwu nie tgczy sie z usunieciem Twoich
danych osobowych. Masz réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu marketingu bezposredniego. Z prawa do sprzeciwu
mozesz skorzysta¢ w nastepujgcy sposob, w zaleznosci od czynnosci przetwarzania, ktérych
chcesz, abysmy zaprzestali:

e w przypadku e-maili marketingowych kliknij link rezygnacji z subskrypcji w naszych
e-mailach;

e w przypadku marketingowych wiadomosci SMS, powiadomien push lub potgczen
telefonicznych, zmien ustawienia powiadomien na swoim koncie, aby z nich
zrezygnowac;

w przypadku plikéw cookie kliknij opcje rezygnacji na naszej platformie zarzgdzania zgodami; w
przypadku sprzeciwu co do przetwarzania Twoich danych mozesz skontaktowac sie z nami w
ramach Formularza Kontaktowego.

Prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych. Realizujgc to prawo dostarczymy Ci lub
wskazanej przez Ciebie osobie trzeciej Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego. Pamietaj, ze
prawo to przystuguje Ci tylko w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody lub
przestanki wykonania umowy, ktérg z nami zawartes, a samo przetwarzanie odbywa sie w
sposob zautomatyzowany (w systemach informatycznych).

W przypadku, gdy udzielite$ nam zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych,
masz prawo do wycofania jej w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Realizacja praw jest, co do zasady, bezptatna: Nie bedziesz musiat wnosi¢ optaty za
realizacje prawa dostepu do Twoich danych osobowych (lub za realizacje jakichkolwiek innych
praw). Mozemy jednak pobrac¢ optate w rozsadnej wysokosci, jesli Twoje zgdanie jest w
oczywisty sposob nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na ich
ustawiczny charakter. W takich przypadkach mozemy réwniez odmowié¢ spetnienia Twojego
zgdania.

Czas realizacji zadan: Dokladamy staran, aby odpowiedzie¢ na wszystkie prawnie
uzasadnione zgdania w ciggu jednego miesigca. Jesli Twoje zgdanie jest szczegdlnie
skomplikowane lub ztozytes kilka zgdan ich rozpoznanie moze zajg¢ nam dtuzej niz miesigc. W
takim wypadku poinformujemy Cie wydtuzeniu terminu i zapewnimy Ci biezgce informacje
dotyczgce realizacji Twojego zgdania.
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Masz rowniez prawo w dowolnym czasie wnie$¢ skarge do wiasciwego organu nadzorczego,
zgodnie z informacjami wskazanymi w sekgcji 15.

Bedziemy wdzieczni, jesli przed wniesieniem skargi do organu nadzorczego, dasz nam szanse
zajecia sie Twojg sprawg i watpliwosciami zwigzanymi z naszym dziataniem. Z tego powodu
prosimy o kontakt z naszym Dziatem Prywatnosci za posrednictwem_Formularza
Kontaktowego.

8. Komunikacja i Marketing

Bedziemy kontaktowac¢ sie z Tobg za posrednictwem wiadomosci email, SMS lub za pomocg
powiadomien zwigzanych z naszymi Ustugami Fixly lub ustugami innych Serwisow,
wchodzgcych w skfad Grupy OLX. Komunikacja bedzie mie¢ na celu potwierdzenie Twojej
rejestracji, informowanie Cie w sytuacji, gdy Twoje zapytanie lub Oferta stang sie
aktywne/wygasng oraz w przypadku innych wiadomo$ci transakcyjnych zwigzanych z naszymi
Ustugami Fixly lub ustugami innych Serwiséw, wchodzgcych w sktad Grupy OLX. Ze wzgledu na
to, ze wysytanie Ci tego rodzaju komunikatow jest z naszej perspektywy konieczne, mozesz nie
mie¢ mozliwosci rezygnaciji z ich otrzymywania.

Mozesz jednak w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywanej komunikacji marketingowej przez
klikniecie w odpowiedni link umieszczony w wystanej do Ciebie wiadomosci email lub SMS,
zmieniajgc ustawienia powiadomierh w ramach swojego konta Fixly. W przypadku probleméw
lub trudnosci skontaktuj sie z nami za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

Komunikacje marketingowg mozesz otrzymywac, gdy:

e zgtosites nam chec¢ otrzymywania takich informacji wyrazajgc swojg zgode na
komunikacje marketingowa;
e dostarczytes nam swoje dane biorgc udziat w konkursie; lub

zgtosite$ swoj udziat w akcji promocyjne;j.

9. Komu udostepniamy Twoje dane?

Do realizacji celéw wskazanych w sekcji 4, mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

Spoétki powigzane: Mozemy udostepnia¢ dane innym spétkom z Grupy OLX, w tym spotkom z
siedzibg poza obszarem EOG, ktére pomagajg nam swiadczy¢ ustugi zwigzane z prowadzong
przez nas dziatalnoscig gospodarczg. Wspomniane ustugi polegajg na ulepszaniu produktow,
wspieraniu klientéw oraz tworzeniu mechanizmoéw wykrywania naduzyé¢. Kazdy przypadek
udostepnienia danych osobowych spétkom zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem


https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=192585
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=192585
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=192585

Gospodarczym (,EOG”) w ramach Grupy OLX, odbywa sie z zapewnieniem odpowiednich
zabezpieczen, o ktérych mowa w sekcji 10 lub jest przedmiotem umowy przekazania danych,
ktora jasno okresla obowigzki stron oraz zapewnia odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne stosowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych.

Podmioty trzecie $wiadczace ustugi: Korzystamy z ustug podmiotéw trzecich, ktére pomagajg
dostarcza¢ nam okreslone rozwigzania zwigzane z naszymi Ustugami, a takze w celu
utrzymania i monitorowania naszych Ustug. Dostawcy takich ustug mogg mie¢ swojg siedzibe
zaréwno na terenie ,EOG”, jak i poza nim. W tym celu, Twoje dane osobowe moga by¢
udostepniane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

dostawcy ustug ptatniczych (np. Adyen N.V., PayU S.A,, Stripe, Inc., PayPal, Inc.) mogag
otrzymywac, w zalezno$ci od metody i przeptywu ptatnosci, numer telefonu, adres
e-mail, adres fizyczny, numer identyfikacyjny, imie i nazwisko posiadacza karty, adres
posiadacza karty, imie i nazwisko posiadacza karty kredytowej, data waznoéci karty
kredytowej, typ karty kredytowej, informacje KYC w celu przetwarzania pfatnosci za
zakup naszych Ustug Odptatnych.

dostawcy ustug ptatniczych w ramach Ptatnosci Fixly — PayU S.A.

dostawcy ustug przechowywania w chmurze (np. Amazon Web Services, Inc. (AWS),
Google Ireland Limited (Google Cloud), Microsoft Corporation (Microsoft Azure), ktorzy
mogg otrzymywac informacje o danych z profilu, np. opis, zdjecia; informacje o
aktywnosci na koncie, np. wystane zapytania i odpowiedzi, korespondencja z innymi
uzytkownikami, w celu magazynowania danych w chmurze zintegrowani zewnetrzni
dostawcy narzedzi (np. Google Ireland Limited (Google Maps), ktérzy moga otrzymywac
informacje o lokalizacji w celu przesytania dopasowanych zapytan z odpowiedniego
obszaru.

dostawcy narzedzi w zakresie obstugi klienta (np. Zendesk, Inc.,) ktérzy mogg
otrzymywac dane konta uzytkownika, zgtoszenia do obstugi klienta, tre$¢ wiadomosci w
celu komunikaciji i wsparcia uzytkownikéw. dostawcy narzedzi w zakresie komunikacji z
klientami (np.SFDC Ireland Limited (Salesforce), ktérzy moga otrzymywac szczegoty
konta uzytkownika, informacje o aktywnosci na koncie, w celu komunikacji i wsparcia
uzytkownikow.

dostawcy narzedzi do zapewniania bezpieczenstwa i ochrony klientéw (np. DataVisor,
Inc.).

dostawcy rozwigzanh technicznych (np. Rebbix), ktérzy mogg otrzymywac informacije o
danych konta, aktywnosciach, korespondencji, korzystaniu z funkcjonalnosci serwisu, w
celu ulepszania UX / Ul, monitorowania naszych ustug, wprowadzania nowych
funkcjonalnosci.

dostawcy ustug w zakresie komunikacji marketingowej (np. Vercom S.A.), ktérzy mogag
otrzymywac¢ numer telefonu, adres e-mail w celu przestania komunikacji marketingowe.

Przeprowadzamy kontrole naszych dostawcow i wymagamy od nich zapewnienia
bezpieczenstwa Twoich danych osobowych oraz przetwarzania ich zgodnie z prawem. Nie
pozwalamy na to, aby nasi dostawcy przetwarzali Twoje dane osobowe do wtasnych celow. W



ramach naszej wspotpracy zastrzegamy, ze dostawcy moga przetwarzac je tylko w wyraznie
wskazanych celach, zgodnie z naszymi instrukcjami.

Dostawcy ustug marketingowych i analitycznych: W celu ulepszania naszych Ustug Fixly,
czasem udostepniamy informacje o Tobie w postaci uniemozliwiajgcej identyfikacje dostawcom
ustug analitycznych takich jak Google Analytics 360, ktérzy pomagajg nam analizowac w jaki
sposob uzytkownicy korzystajg z naszych Ustug Fixly/Serwisu oraz w celu ulepszania naszych
Ustug a takze wspierania naszego marketingu online i reklam opartych na zainteresowaniach.
Dla celéw monitorowania i raportowania efektywnosci kampanii naszych partneréw
biznesowych oraz w celach wewnetrznych analiz biznesowych, dzielimy sie z nimi informacjami
w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje uzytkownikow. Wiecej informacji na temat naszych
dostawcow ustug analitycznych znajdziesz w naszej Polityce dotyczacej Cookies i
Podobnych Technologii.

Spoétki z OLX Group: Mozemy udostepnia¢ Twoje informacje innym Spotkom z Grupy OLX,
czyli podmiotom prawnym lub spétkom zaleznym bezposrednio lub posrednio kontrolowanym
przez OLX Global BV, gdzie OLX Global BV posiada ponad 50% praw gtosu lub ma prawo do
kontrolowania podmiotu ( tacznie ,,Grupa OLX"). Grupa OLX sktada sie z podmiotow i spotek
zaleznych na catym swiecie. Wiele z tych spétek zaleznych swiadczy roznorodne ustugi
ogtoszeniowe w innych krajach. Lista serwiséw ogtoszeniowych, w ramach ktérych swiadczymy
nasze Ustugi, jest dostepna na stronie https://www.olxgroup.com/brands. W przypadku
niektorych operacji biznesowych wykorzystujemy nasze globalne doswiadczenie, korzystajgc ze
wspolnych zasobow w réznych spotkach zaleznych. Robimy to, aby zapewni¢ mozliwie
najlepsze Ustugi, w tym ulepszenie produktow, obstuge klienta, ochrone i bezpieczenstwo oraz
analizy biznesowe. Oznacza to, ze by¢ moze bedziemy musieli udostepnia¢ Twoje dane
osobowe w ramach Spotek Grupy OLX, ktére znajdujg sie zaréwno na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”), jak i poza nim.

Fuzje i przejecia: Mozemy podjg¢ decyzje o sprzedazy, przekazaniu lub potgczeniu czesci
naszego przedsiebiorstwa lub naszych aktywow. Mozemy réwniez dgzy¢ do przejecia innych
przedsiebiorstw lub do potgczenia z nimi. W przypadku jakiejkolwiek zmiany, nowy wiasciciel
bedzie mégt wykorzystywaé Twoje dane osobowe w sposéb opisany w niniejszej Polityce
Prywatnosci. W takich przypadkach podejmiemy wszelkie dziatania wymagane przez prawo,
ktére mogg obejmowac powiadomienie Cie i zapewnienie Ci wyboru, czy chcesz nadal
korzystac z naszych Ustug.

Organy scigania, organy nadzorcze i inne: Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe organom
scigania, organom nadzorczym, organom wiadzy publicznej, podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdw wtadzy publicznej oraz innym podmiotom
trzecim. Ujawnienie takich danych odbywa sie w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
prawnych.

Informacje dostepne publicznie: Jesli korzystasz z naszych Ustug Fixly i decydujesz sie
zaoferowac okreslong Ustuge, mozesz podjg¢ decyzje o ujawnieniu pewnych danych
osobowych dla pozostatych Uzytkownikow Serwisu Fixly. Informacje te mogg obejmowac Twoje
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imie i nazwisko, adres email, Twojg lokalizacje i numer kontaktowy oraz inne dane umieszczone
w Profilu lub na Twojej stronie. Pamietaj, ze kazda informacja, ktérg ujawnisz innym
uzytkownikom moze by¢ przekazana dalej, dlatego powiniene$ zachowac w tej kwestii
szczegolng rozwage. Informacje w ramach Stron Firm, Twoja strona oraz opinie, ktére
zamieszczasz w Serwisie sg widoczne dla wszystkich osob przegladajgcych Serwis Fixly, nie
tylko Uzytkownikéw. Opinie publikowane sg wraz z Twoim imieniem, zdjeciem dodanym do
Profilu oraz miastem.

Inni Uzytkownicy: W sytuacji, gdy korzystasz z naszych Ustug Fixly umozliwiajgcych
porozumiewanie sie z innymi Uzytkownikami udostepniamy Twoje dane w zakresie zwigzanym
z takg Ustuga. Ponadto, w przypadku korzystania z systemu wiadomosci w ramach Serwisu
udostepniamy Twoje dane zwigzane z korespondencjg oraz nazwe Uzytkownika poprzedzajagca
domene adresu pocztowego (np. @gmail.com) wykorzystanego do zatozenia Konta.
Dodatkowo, jesli wybierasz SMS jako kanat informowania Cie przez nas o otrzymaniu nowych
ofert od Wykonawcow, udostepniamy rowniez Twoéj numer telefonu niektérym Wykonawcom,
ktérzy ztozyli Ci oferte (takim, ktérzy skorzystajg z ustugi odstoniecia Twojego numeru). W
ustawieniach Konta mozesz zmienic ten wybor.

10. Przekazywanie danych do panstw trzecich

W sytuacjach, gdy przekazujemy Twoje dane osobowe poza ,EOG”, gwarantujemy, ze podobny
poziom ochrony jest zapewniony przez wprowadzenie co najmniej jednego z ponizszych
zabezpieczenh:

e Przekazemy Twoje dane osobowe tylko do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Szczegétowe informacje
sg dostepne tutaj: European Commission: Adequacy of the protection of personal
data in non-EU countries

e Korzystajgc z ustug okreslonych dostawcow, mozemy postugiwac sie umowami
zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ktére zapewniajg danym osobowym takg
samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej. Szczegétowe informacje sa
dostepne tutaj: European Commission: Model contracts for the transfer of personal
data to third countries

Mozesz uzyskaé kopie jednego z powyzszych zastosowanych zabezpieczen kontaktujgc sie z
nami wykorzystujac Formularz Kontaktowy.

11. Gdzie i przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?

Dane, ktore gromadzimy na Twoj temat bedg przechowywane i przetwarzane zaréwno na
terenie ,EOG”, jak i poza nim, na odpowiednio zabezpieczonych serwerach, w celu zapewnienia
naszym uzytkownikom jak najwyzszej jakosci ustug, np. szybkich stron internetowych lub stale
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rozwijanych aplikacji mobilnych. Dane uzytkownikow OLX w obszarze EOG sg przechowywane
na serwerach w chmurze, dostarczanych przez Amazon Web Services, Inc., z siedzibg w
Dublinie w Irlandii.

Przechowujemy Twoje dane tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, w tym w ramach wypetniania obowigzkéw prawnych, podatkowo-ksiegowych
lub dla celéw sprawozdawczych. W celu okreslenia odpowiedniego okresu retencji danych
osobowych, uwzgledniamy ilos¢ i charakter przetwarzanych danych, w tym charakter danych
szczegolnej kategorii. Bierzemy takze pod uwage potencjalne ryzyko niedozwolonego
wykorzystania lub nieuprawnionego ujawnienia Twoich danych osobowych, mozliwosc¢ realizacji
celow przetwarzania za pomocg innych srodkoéw oraz tresé przepiséw odnoszgcych sie do
przetwarzanych danych osobowych.

Twoje dane osobowe zwigzane z kontem Fixly przechowujemy przez czas jego posiadania w
Serwisie dla celéw realizacji ustug $wiadczonych zgodnie z Requlaminem, jak rowniez do
celéw marketingowych. Po usunieciu konta, Twoje dane zostang usuniete bez zbednej zwtoki i
tak szybko, jak bedzie to technicznie mozliwe. W zaleznosci od Ustugi, z ktérej korzystates i
systeméw, z ktérych sg przechowywane Twoje dane, usunigcie Twoich danych moze zajgé
maksymalnie 3 miesigce od daty ztozenia wniosku. W tym okresie wszelki dostep do Twoich
danych zostanie natychmiast ograniczony lub zablokowany.

Po zamknigciu Twojego konta mozemy przechowywaé Twoje dane osobowe w zakresie i przez
okres, ktory jest niezbedny do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséow prawa lub
naszych prawnie uzasadnionych intereséw (np. w celach zwalczania naduzyc¢). Bedziemy
przechowywac tylko te dane, ktore sg istotne dla takich celéw i usuwac takie dane po uptywie
odpowiednich ustawowych okresow przechowywania lub przedawnienia lub po spetnieniu
odpowiedniego obowigzku prawnego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony Serwisu lub Konta oraz zapobiegania
oszustwom mozemy przechowywac niektére dane zwigzane z zamknietym kontem, takie jak
listy ogtoszen, adres IP, informacje o moderacji i historie uzytkownikéw, przez okres 14 miesiecy
po zamknieciu konta.

Dane osobowe zwigzane z technologig plikéw cookie sg przechowywane przez czas
odpowiadajgcy cyklowi zycia plikdw cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Mozesz przeczyta¢ wiecej na ten temat w naszej Polityce Dotyczacej Cookies i Podobnych
Technologii.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce okresow retencji Twoich danych, skontaktu;j sie z
nami za pomocg_Formularza Kontaktowego.

12. Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczenstwo przetwarzania

Wszystkie informacje, ktére otrzymujemy na Twoj temat, przechowujemy na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach. Wdrozylismy takze odpowiednie oraz niezbedne srodki techniczne
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i organizacyjne stuzgce ochronie Twoich danych. OLX stale ocenia stopien bezpieczenstwa w
ramach swojej sieci oraz monitoruje wewnetrzne regulacje i procedury zaprojektowane po to, by
(a) chroni¢ dane przed przypadkowg lub niezgodng z prawem utratg, dostepem lub
ujawnieniem, (b) identyfikowa¢ mozliwe do przewidzenia ryzyka dla bezpieczenstwa sieci OLX,
oraz (c) minimalizowa¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa, w tym przez dokonywanie oceny ryzyka
i regularne testy. Dodatkowo zapewniamy, ze wszystkie dane zwigzane z ptatnoscig sg
szyfrowane przy uzyciu technologii SSL.

Pamietaj, ze pomimo wdrozonych przez nas srodkow ochrony Twoich danych osobowych,
udostepnianie informac;ji za posrednictwem Internetu lub publicznie dostepnych sieci, nigdy nie
jest catkowicie bezpieczne i istnieje ryzyko, ze dostep do Twoich danych osobowych uzyskajg
nieuprawnione do tego osoby trzecie.

13. Odnosniki do strony internetowych podmiotéw trzecich

Nasz Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych lub aplikacji podmiotow trzecich.
Jesli klikniesz w jeden z takich odnosnikéw, pamietaj, ze kazda ze stron, na ktorg zostaniesz
przekierowany posiada wiasng polityke prywatnosci. Nie mamy wptywu na takie strony
internetowe/aplikacje i nie jesteSmy odpowiedzialni za ich polityki. Zachecamy Cie do
zapoznania sie z informacjg o polityce prywatnosci kazdej strony internetowej, ktérg odwiedzasz
opuszczajgc nasz Serwis.

14. Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informaciji lub realizacji swoich praw, sprawdz swoje ustawienia
konta w ,Moje Fixly” albo skontaktuj sie z naszym Dziatem Prywatnosci wykorzystujgc
Formularz Kontaktowy .lub za posrednictwem sekcji Pomoc w naszym Serwisie. Jezeli chcesz
skontaktowac¢ sie z nami w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
mozesz:

e wystac list na nasz adres: Grupa OLX Sp. z 0.0., ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872
Poznan.

15. Organy Nadzorcze

Naszym Wiodgcym Organem Nadzorczym jest Holenderski organ ochrony danych osobowych:
Autoriteit Persoonsgegevens PO Box 93374, 2509 AJ Den Haag, The Netherlands.

W sprawach lokalnych zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac sie z
Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych: Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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