REGULAMIN PROGRAMU ,,BONUSOWE PUNKTY”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Operatorem i organizatorem programu ,,Bonusowe punkty” (dalej: ,,Program™) jest
Grupa OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000568963, NIP: 7792433421, REGON:
36211796000000, kapitat zakladowy: 1 510 000,00 zt (dalej: ,,Spétka”), bedaca
operatorem serwisu Fixly dostepnego pod adresem internetowym www.fixly.pl (dale;j:
»Fixly”).

2. Program obowigzuje w dniach od 16.10.2020 r. do czasu jego zakonczenia, o ktorym
Uczestnicy zostang poinformowani zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 6 niniejszego
regulaminu (dalej: ,,Regulamin”).

3. Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera, ktore nie zostaly w nim
zdefiniowane, maja znaczenie nadane im w regulaminie Fixly, ktory dostepny jest pod
adresem: https://pomoc.fixly.pl/he/pl/articles/360000013459-Zasady-korzystania
(dalej: ,,Regulamin Fixly”).

4. Korzystanie z Fixly podlega Regulaminowi Fixly. Uczestnictwo w Programie i jego
realizacja przez Spotke sg $cisle zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z Fixly
- a w tym z Zapytaniami, Ofertami i Ustugami. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Fixly.

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Program adresowany jest do wszystkich Uzytkownikow bedacych Wykonawcami
(rowniez jako: ,,Uczestnicy”), ktorzy:
A. wykonali Uslugi w ramach Zapytania Zlecajacego i otrzymali za ich realizacj¢
od Zlecajacego Opini¢ o wartosci 4 lub 5 gwiazdek; lub
B. odpowiedzieli na Zapytanie Zlecajacego i1 zlozyli Oferte, jednak Zlecajacy
Zapytanie porzucit, tj. po otrzymaniu Oferty, Zlecajacy nie odczytal odpowiedzi 1
nie dokonat wyboru zadnego z Wykonawcow w terminie 7 dni od dnia dodania
przez Zlecajacego Zapytania w Fixly; lub


http://www.fixly.pl/
https://pomoc.fixly.pl/hc/pl/articles/360000013459-Zasady-korzystania%5Bxxx

C. odpowiedzieli na Zapytanie Zlecajacego i1 zlozyli Oferte, jednak Zlecajacy
odwotat Zapytanie, tj. po otrzymaniu Ofert, Zlecajacy zrezygnowal z
dokonywania wyboru Wykonawcy przed nawigzaniem kontaktu, badz
wyswietlenia danych kontaktowych Wykonawcow; lub

D. wykonali Ustugi w ramach Zapytania Zlecajacego i otrzymali za ich realizacje
od Zlecajacego zaptate poprzez Platnosci Fixly.

2. W ramach Programu, Uczestnik, ktory spetnil warunek uczestnictwa wskazany w:

A. pkt 1 ust. A powyzej, otrzymuje bonusowe 5 punktow Fixly (dalej: ,,Punkty”)
przypisanych do Konta danego Uzytkownika, ktore moze wykorzysta¢ na optate
za zlozenie Oferty na kolejne Zapytanie w Fixly po wykorzystaniu $rodkow z
zakupionego Pakietu, przy czym mozliwo$¢ uzyskania tych Punktow obejmuje
wytacznie pierwsze dziesig¢ Opinii o wartosci 4 lub 5 gwiazdek otrzymanych
przez Uzytkownika w okresie od 22.03.2022 r. do zakonczenia Programu
(tacznie maksymalnie 50 Punktow);

B. pkt 1 ust. B lub ust. C powyzej, otrzymuje zwrot rowny wydanym Punktom,
ktore moze wykorzysta¢ na optate za ztozenie Oferty na Zapytanie w Fixly po
wykorzystaniu srodkow z zakupionego Pakietu;

C. pkt 1 ust. D powyzej, otrzymuje zwrot réwny wydanym Punktom, ktore moze
wykorzysta¢ na optate¢ za zlozenie Oferty na Zapytanie w Fixly po
wykorzystaniu srodkéw z zakupionego Pakietu, jednak nie moze by¢ on wickszy
niz 30 Punktéw w ciggu danego miesigca.

3. W sytuacji kiedy Wykonawca odpowiedzial na Zapytanie Zlecajacego 1 ztozyt Oferte,
jednak dzial obstugi klienta Fixly zablokowat t¢ Ofert¢ ze wzgledu na naruszenie
Regulaminu lub Regulaminu Fixly, Wykonawca otrzyma zwrot rowny wydanym
Punktom, ktore moze wykorzysta¢ na optatg za ztozenie Oferty na Zapytanie w Fixly, po
wykorzystaniu $rodkow z zakupionego Pakietu.

4. Aktywacja Punktoéw uzyskanych w ramach Programu nast¢puje automatycznie w ciagu
24 godzin od spehienia si¢ jednego z warunkdéw ich przyznania okreslonego w
niniejszym Regulaminie. Skorzystanie przez Uczestnika z tych Punktow jest mozliwe w
ciggu 7 dni od chwili ich aktywacji 1 nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne, przy
czym Spotka zastrzega, ze Wykonawca moze przedtuzy¢ ich waznos$¢ o kolejne 180 dni
jedynie poprzez zakup jednego z Pakietow: 80 punktow, 160 punktéw, 300 punktéw lub
pakietu bez limitu.

5. Punkty nie mogg zosta¢ przeniesione na rzecz innych Uzytkownikow, a takze nie moga
zosta¢ zwrdcone w przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce (zamknigcie
Konta).



Spotka zastrzega sobie prawo odebrania przyznanych lub nieprzyznania Punktow na
podstawie niniejszego Regulaminu Uczestnikowi, gdy:

A. dopusci sie¢ on powaznego lub powtarzajacego si¢ naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Fixly,

B. naruszy przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Uczestnik zachowuje prawo do wykorzystania Punktow otrzymanych przed 22.03.2022

r. na podstawie uprzednio obowigzujacych warunkow Regulaminu w zakresie i na
zasadach przewidzianych w tych warunkach.

§ 3 REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje dotyczace niniejszego Programu mozna sklada¢ na adres:
kontakt@fixly.pl lub w formie pisemnej listem poleconym na adres: Grupa OLX sp. z o.
0., ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan. Proces reklamacyjny jest dla Uczestnika
bezptatny.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko, adres email Uzytkownika
przypisany do Konta, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a takze zadanie zwigzane
ze sktadang reklamacja.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalaja na rozpoznanie
reklamacji, Spotka zwrdci si¢ do Uczestnika o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci
lub podanie dodatkowych informacji, o ile bgdzie to niezbedne dla rozpoznania
reklamacji przez Spoétke, wskazujac precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane
informacje.

Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Spotka ma prawo dokonania zmian Regulaminu do chwili zakoficzenia Programu z
zastrzezeniem, ze zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wplywu na prawa
nabyte przez Uczestnikow przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana
Regulaminu moze nastapi¢ z nastepujacych przyczyn:

A. koniecznos$¢ poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikow;

B. konieczno$¢ przeciwdzialania naduzyciom dokonywanym w zwiazku z udziatlem

w Programie lub korzystaniem z Fixly;



C. konieczno$¢ usprawnienia dziatania Programu lub Fixly, przy czym zmiany
dokonywane na tej podstawie umozliwig dalszy udzial w Programie 1 korzystanie
z Fixly 1 nie beda skutkowa¢ podwyzszeniem lub wprowadzeniem dodatkowych
optat w stosunku do umoéw dot. ustug §wiadczonych przed wejsciem w zycie tej
zmiany;

D. zmiana, w tym ulepszenie funkcjonalnosci oferowanych przez Spotke w ramach
Programu lub Fixly, wprowadzenie nowych funkcjonalnos$ci lub rezygnacja z
niektorych funkcjonalnosci w ramach $wiadczonych ushug, przy czym
korzystanie z nowych funkcjonalnosci bedzie dobrowolne, a zmiany lub
rezygnacja z niektoérych funkcjonalnos$ci nie beda miaty wpltywu na ushugi
$wiadczone przed wejSciem w zycie tych zmian;

E. zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ktora ma bezposredni
wplyw na tre$¢ Regulaminu;

F. zmiana Regulaminu Fixly.

O zmianie Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie
informacji na stronie Fixly oraz drogg elektroniczng na adres e-mail.

Zmiany wchodzg w Zycie w terminie wskazanym przez Spotke, nie krotszym niz 15 dni
od poinformowania o zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Spotka moze wprowadzi¢ zmiang Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o
ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

A. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzana jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia jej
dotrzymanie wyzej wymienionego 15-dniowego okresu powiadomienia,

B. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezpos$redniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong uslug
posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

Uczestnik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie prawo do
rezygnacji z udzialu w Programie poprzez rozwigzanie umowy dot. konta w Fixly
(zamknigcie Konta w Fixly). Rozwigzanie umowy na zasadach i w trybie
przewidzianym w Regulaminie Fixly jest jednoznaczne z rezygnacja z udzialu w
Programie.

Organizator ma prawo zakonczy¢ Program pod warunkiem wcze$niejszego
poinformowania Uczestnikow o jego zakonczeniu, ktore nastapi nie pdzniej niz na 30

dni przed terminem zakonczenia Programu.






